Zarzadzenie Nr 1/2024
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kazanowie
z dnia 24.07.2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardow ochrony maloletnich w Gminnym O$rodku
Pomocy Spolecznej w Kazanowie

Na podstawie art. 22b, art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 560) oraz § 6 ust. 5 Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kazanowie
stanowigcego zalgcznik do uchwaty nr XI/67/2012 Rady Gminy Kazanowie z dnia
25 maja 2012 r. w sprawie uchwalenia statutu Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Kazanowie zarzadzam co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ do stosowania przez pracownikéw oraz osoby $wiadczace ustugi na
podstawie umowy zlecenia na rzecz GOPS: ,,Standardy ochrony matoletnich w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Kazanowie” w brzmieniu stanowigcym zatacznik nr 1 do
niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Standardy zamieszcza si¢ na stronie internetowej UG w Kazanowie oraz tablicy ogloszen
GOPS w Kazanowie.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kazanowie

[-/ Agnieszka Brozek



Zalacznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 1/2024 z dnia 24.07.2024 r.

Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Kazanowie
w sprawie wprowadzenia standardow ochrony maloletnich

Standardy ochrony maloletnich w Gminnym OS$rodku Pomocy Spolecznej w Kazanowie

Na podstawie art. 22b, art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich ( Dz. U. z 2024 r. poz. 560)
wprowadza sie standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, zwanymi dalej
.Standardami”.

Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnich, bedacych podopiecznymi Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kazanowie, okreslanego dalej jako GOPS, a takze gwarantujace
najwyzszy poziom ochrony matoletnich, na rzecz ktérych realizowane sa ustugi §wiadczone
przez GOPS, a w szczego6lnosci osoby §wiadczace ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi
opiekuncze, ustugi asystencji dla 0soby z niepelnosprawnoscig — na rzecz obstugiwanego przez
GOPS Zespotu Interdyscyplinarnego.

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami
GOPS-uw Kazanowie, a takze osobami $wiadczacymi uslugi na jego rzecz,
a w szczegollnoS$ci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

1.1. Pracownicy oraz osoby $wiadczace ustugi na umowe - zlecenie GOPS w Kazanowie
majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywa¢ swoje zadania w sposob
zapewniajacy poszanowanie praw osob trzecich , w szczegdlnosci praw dzieci, z szacunkiem
oraz w sposob uprzejmy 1 kulturalny.

1.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy
stownej, a tym bardziej fizycznej.

1.3. Osoby, o ktorych mowa w pkt 1.1. maja obowigzek powstrzymac si¢ od jakichkolwiek
zachowan, ktore moglyby narusza¢ przestrzen osobista matoletniego, powodowac u niego
poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

1.4. Osoby, o ktorych mowa w pkt 1.1. powinny zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania
matoletnich, ktore moga $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu 1 powinny podjaé probe kontaktu
z maloletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni
probuje nawigza¢ kontakt z osobg zatrudniong w GOPS w Kazanowie, powinien on go
wystucha¢ 1 w miare mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetniejsza informacje o sytuacji
matoletniego.

1.5. Szczegdlnie nalezy mie¢ na uwadze:

- krzywdzenie dziecka — nalezy przez to rozumiec- kazde zamierzone lub niezamierzone
dzialanie oraz zaniechanie dziatan ze strony osoby dorostej, ktére ujemnie wpltywa na rozwoj
fizyczny lub psychiczny dziecka (WHO). Krzywdzenie dzieci to tez bezczynno$¢
spoteczenstwa lub instytucji, a takze rezultat takiej bezczynnosci, ktory ogranicza rowne prawa



dzieci 1 zakltoca ich optymalny rozwdj. Mozna wyrdzni¢ nastgpujgce wymiary zjawiska
krzywdzenia dziecka:

a. przemoc psychiczna- przymus, grozby, obrazanie, wyzywanie, krytykowanie, straszenie,
szantazowanie, krzyczenie, lekcewazenie, karanie/ cisza, milczeniem, izolacja itd.

b. przemoc fizyczna — szarpanie, kopanie, popychanie policzkowanie, przypalanie
papierosem, bicie r¢kg przy uzyciu przedmiotow, klaps, stosowanie nadmiernej sity przy
zatrzymywaniu dziecka itd.

c. przemoc seksualna- gwalt, wymuszenie pozycia seksualnego, wymuszenie
nieakceptowalnych zachowan seksualnych, przekraczanie granic fizycznosci dziecka, dotyk
bez jego zgody, itd.

d. przemoc ekonomiczna — unikanie ptacenia alimentow, zakazywanie cztonkowi rodziny
pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przywlaszczenie do swoich celow wspdlnych
srodkoéw na utrzymanie rodziny, itd.

e. zaniedbanie — glodzenie, niedostarczanie odpowiedniej iloéci jedzenia, nicodpowiednia
higiena Iub jej brak, niezgtaszanie si¢ z dzieckiem do lekarza ( gdy tego wymaga), brak leczenia
mimo zalecen lekarzy, niedopilnowanie w kwestii edukacji, brak zainteresowania, w jaki
sposob dziecko spedza wolny czas, jakie ma zainteresowania, problemy oraz potrzeby.

f. alienacja rodzicielska — ograniczenie kontaktu i izolowanie dziecka od drugiego rodzica,
odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczacych dziecka, wymazywanie drugiego
rodzica z zycia dziecka, niszczenie zdjec¢ i pamiatek, przedstawianie drugiego rodzica w ztym
Swietle, zakazywanie dziecku swobodnego moéwienia i wyrazania milosci do drugiego
rodzica.

g. cyberprzemoc — przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Podstawowe formy zjawiska to nekanie, straszenie, szantazowanie, z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsylanie o$mieszajacych, kompromitujacych informacji, zdjec, filmow z
uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogo$ w brew jego woli.

- przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce si¢ umyslne
dziatanie lub zaniechanie wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a. narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;

b. naruszajace jej godnos¢, nietykalno$¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualng;

c. powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywdeg;

d. ograniczajgce t¢ osobe dostepu do Srodkow finansowych lub mozliwosci podjecia pracy lub
uzyskania samodzielnosci finansowej;



e. istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej.

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien 0
podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamiania sadu
opiekunczego, prokuratury.

2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego pracownik/ osoba $wiadczgca ustugi dla GOPS w Kazanowie ma obowigzek
niezwlocznego poinformowania bezposredniego przelozonego o tym fakcie w formie
ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez przedtozenie stosownej notatki stuzbowe;.

2.2. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1. powinno nastgpi¢ jeszcze w tym samym
dniu, w ktorym pracownik powzigt podejrzenie lub uzyskatl informacje. Jezeli pracownik nie
jest juz obecny w danym dniu w siedzibie GOPS w Kazanowie ma obowigzek przekazac
informacje¢ telefonicznie kierownikowi GOPS lub dzielnicowemu Komendy Powiatowej Policji
w Zwoleniu.

2.3. Po przekazaniu informacji, o ktéorej mowa w pkt 2.1. do bezposredniego przetozonego
pracownika, osoba ta powinna w pierwsze] kolejnosci ustali¢ czy zachodza przestanki
uzasadniajgce wszczecia procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej, a nastgpnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje powinny
zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

2.4. W celu poczynienia ustalen, o ktorych mowa w pkt 2.3. pozyskane informacje przekazane
zostaja do przetozonego, ktory niezwlocznie przekazuje sprawe Grupie diagnostyczno-
pomocowej, powolanej przez Zespot.

2.5. Jezeli w wyniku ustalen, o ktorych mowa w pkt 2.3. i 2.4. zostanie ustalone, ze zasadnym
jest skierowanie do sgdu rodzinnego informacji pisemnej lub wniosku, o ktorym mowa
w art. 572 k.p.c lub ztoZenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, kierownik
GOPS niezwlocznie kieruje takie dokumenty do wihasciwych organow ( policja, sad,
prokuratura).

2.6. Obowiazki okreslone w pkt. 2.1. 1 2.5. nie wplywaja na obowigzek ewentualnego wszczecia
procedury ,,Niebieskiej Karty”, zgodnie z postanowieniami pkt 3.

3. Zasadno$¢ wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty”.

3.1. Obowiazek wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty” i wypeltnienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny
zatrudnionych w GOPS w Kazanowie.

3.2. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, ktére moze wyczerpywaé znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy domowej, pracownicy GOPS, o ktérych mowa w pkt 3.1. maja
obowigzek wypehi¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwtocznie po powzigciu informacji
0 zaistnieniu ku temu przestanek.



3.3. Wypehhiajac formularz Niebieskiej Karty A pracownik GOPS stosuje zasady wynikajace
zZ przepisOw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia
wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz
Niebieskiej Karty B.

3.4. Po wypehieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedurg
Niebieskiej Karty ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego lub innego jego cztonka w terminie pigciu dni roboczych. Za dni
robocze przyjmuje si¢ dni pracy GOPS.

4. Zasady przegladu i aktualizacji standardéw.

4.1. Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji co dwa lata pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

4.2. Weryfikacja, o ktorej mowa w pkt 4.1. dokonywana jest przez Kierownika GOPS
w Kazanowie.

4.3. W wyniku weryfikacji, o ktorej mowa w pkt 4.2. w przypadku koniecznosci dokonania
natychmiastowych zmian, sporzadzony zostaje raport ewaluacyjny, w ktérym wskazane sa
ewentualne sugestie i1 dalsze kierunki aktualizacji standardow.

5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow GOPS
w Kazanowie do stosowania standardow, zasady przygotowania pracownikéw do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

5.1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow GOPS w Kazanowie do stosowania
standardow wyznacza Kierownik GOPS w Kazanowie.

5.2. Kierownik GOPS w Kazanowie moze zleci¢ zadanie, o ktorym mowa w pkt 5.1.
podmiotowi zewnetrznemu, dajacego rekojmie nalezytego wykonania przedmiotowych zadan,

posiadajagcemu stosowne kompetencje 1 do§wiadczenie.

5.3. W ramach przygotowania pracownikow GOPS w Kazanowie do stosowania standardow
przeprowadzone jest szkolenie pracownikow W przedmiotowym zakresie.

5.4. Kazdy z pracownikow GOPS w Kazanowie sktada oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze
standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w GOPS w Kazanowie.

5.5. Obecnos¢ na szkoleniu, o ktorym mowa potwierdzona jest imienng listag obecnosci.

6. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

6.1. Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej UG w Kazanowie
oraz sg Wywieszone na tablicy ogtoszen GOPS w Kazanowie.

6.2. Niezaleznie od publikacji standardow w formie okreslonej w pkt 6.1., pracownik GOPS
realizujacy ustugi wzgledem matoletniego przekazuje wersje zupeing niniejszych standardow



rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym matoletniego, a osoby te
potwierdzaja na pis$mie otrzymanie przedmiotowych standardow.

6.3. Maloletni, wobec ktorych realizowane s3 ustugi przez pracownikow GOPS otrzymuja
wersje skrocong niniejszych standardow , z zastrzezeniem pkt 6.4.

6.4. Jezeli rozwoj psychiczny matoletniego i1 stan jego zdrowia $wiadcza o ograniczonej
mozliwo$ci zrozumienia zatozen niniejszych standardow, pracownik GOPS moze zaniecha¢
obowigzku wynikajacego z pkt 6.3.

7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzieleniu mu wsparcia.

7.1. Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzieleniu mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy GOPS w Kazanowie.

7.2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 7.1. Kierownik GOPS w Kazanowie
wyznacza pracownika socjalnego na terenie, ktorego doszto do zdarzenia. Pracownik ten ma za
zadanie koordynowanie, przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
1 organizacj¢ pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

7.3 Pracownikiem, o ktorym mowa w pkt 7.2. moze by¢ w szczegdlnosci pracownik GOPS
w Kazanowie bedacy cztonkiem Zespotu Interdyscyplinarnego.

8. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

8.1. Tworzy si¢ wewngtrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

8.2. Rejestr, o ktorym mowa w pkt 8.1. przechowywany jest w siedzibie GOPS w Kazanowie.

8.3. Kierownik GOPS w Kazanowie zobowigzuje pracownikow socjalnych do prowadzenia
1 uzupetniania rejestru, o ktorym mowa w pkt 8.1.

9. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

9.1. W przypadku ujawnienia krzywdy matoletniego osoby odpowiedzialne przygotowuja plan
wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem pkt 9.2.

9.2. Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskiej Karty”, w ktorej matoletni
uznany jest za osob¢ doznajgcg przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

9.3. Za przygotowanie i realizacj¢ planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz
asystent rodziny realizujacy swe zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wystapit przypadek
krzywdzenia matoletniego.

9.4. W miar¢ mozliwos$ci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka
mozliwos¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.



Zalacznik Nr 2

do Zarzadzenia Nr 1/2024 z dnia 24.07.2024 r.

Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Kazanowie
w sprawie wprowadzenia standardow ochrony maloletnich

Wzor

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony maloletnich obowiazujacymi
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Kazanowie

Ja nizej podpisanaly (imi¢ i nazwisko)
............................................................................................ Swiadczacaly

ustugi / zatrudniony* w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kazanowie na stanowisku

oswiadczam, ze zapoznalam/em si¢ z obowigzujacymi w GOPS standardami ochrony
matoletnich 1 zobowigzuje si¢ do ich bezwzglednego stosowania.

*niepotrzebne skresli¢



